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A. Allgemeine Bestimmungen

Als einer der fiihrenden Hersteller von Stromversorgungen und Anbieter von Mess- und Priiftechnik (unter der Marke ,Laborance Germany") ist
unser Unternehmen weltweit tatig und bietet Leistungen und Produkte innerhalb so wie aufierhalb der EU an. Wir kimmern uns auf Anfrage um den
Versand (Transport), die Versicherung, die Vorbereitung zur Verzollung, und weitere Formalitdten damit das bestellte Produkt schnellstméglich zu
seinem Ziel gelangt.

Produkte unserer Hausmarke ,DSC-Electronics Germany“ werden von uns auf Bestellung gefertigt (mit Ausnahme von B-Ware Angeboten und
Ausstellungsstiicken) weshalb der Versand nach Fertigstellung immer aus unserer Fertigung in Deutschland oder China stattfindet. Produkte zur
Lieferung in Europdische Lander werden in Deutschland gefertigt, bei Bestellungen aus Asien bietet sich wahlweise die Fertigung in China oder
Deutschland an, wobei bei Fertigung in Deutschland hohere Versandkosten anfallen welche teilweise den Wert des bestellten Produktes
ibersteigen konnen (bei besonders schweren Geréten).

Produkte vertrieben durch unsere Marke ,Laborance Germany” und den dazugehdrigen Online-Shop durchlaufen vor dem Versand eine strenge
Qualitatspriifung und werden Zertifiziert, dieser Prozess findet ausschliellich in unserer Fertigung in Deutschland statt. Aus diesem Grund werden
alle Produkte mit dem ,Laborance” Zertifikat ausschlieBlich aus Deutschland versandt, sofern diese direkt iber unser Unternehmen und nicht tber
unabhéangige Re-Seller erworben worden sind.

1. Personliche Abholung oder Abgabe

Prinzipiell bieten wir aus logistischen Griinden keine personliche Abholung von Waren an unseren Biiro- oder Fertigungsstandpunkten (Siehe
Allgemeine Geschaftsbedingungen) an. Die Abholung bzw. Anlieferung von Waren muss immer durch einen Qualifizierten Versanddienstleister
erfolgen, an die Adresse ,DSC-Electronics, GeorgstralRe 36, 53111 Bonn Deutschland".

2. Versandorganisation durch Auftraggeber

Sofern der Versand eines bestellten Produktes durch den Auftraggeber organisiert wird, fallen keine weiteren Verpackungs- oder
Bearbeitungskosten an. Dies muss ausdriicklich bei der Bestellung vereinbart werden, wir benachrichtigen dann den Auftraggeber lber die
Bereitschaft der Waren zur Abholung.

3. Standardversand & Versandkosten

Standartweise kiimmern wir uns um den Transport der bestellten Waren zum Standort des Auftraggebers, dabei versenden wir mit einem
unserer Partner DHL, DHL Express, TNT, oder UPS. Die Wahl des Transportdienstleisters wird intern in Abhangigkeit von der Beschaffenheit des
Bestellten Produktes, der Lieferadresse und der derzeit freien Kapazitaten der Transportdienstleister getroffen. Die Versandkosten werden fiir
jedes Angebot bei Ausstellung von allen Versanddienstleistern abgefragt und die Versandkosten zzgl. Verpackung werden im Angebot /
Rechnung separat ausgewiesen. Bei Bestellungen iiber unser Online-Portal der Marke ,Laborance Germany” werden die Versandkosten anhand
der in Punkt 6 aufgefiihrten Versandkostentabellen berechnet, die Wahl des ausfiihrenden Transportdienstleisters (ibernehmen wir zu Zwecken
der Optimierung des Versandprozesses.

4. Versicherung

Alle unsere Sendungen sind durch die vom Transportdienstleister festgesetzten Transportversicherungen abgedeckt, eine Hoherversicherung
ist auf Anfrage moglich.

5. Garantiefalle & Abholung

Bei Garantieféllen holen wir das Produkt kostenfrei bei Ihnen ab, dabei kimmern wir uns um die Wahl des Transportdienstleisters und die
Auftragserteilung. Bei der Wahl des Versanddienstleisters wird das Kosten- / Laufzeitverhéltnis analysiert und die am besten balancierte Option
gewahlt. Sollte eine schnellere Versandart gewiinscht werden, stellen wir die Differenz zwischen der von uns ausgewahlten und der
gewiinschten Versandart dem Auftraggeber in Rechnung. Das gleiche gilt fiir den Riickversand zum Auftraggeber.
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6. Versandpreistabellen ,Laborance Germany"”
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